CASO DE USO
SEGURIDAD DEL TRABAJADOR

DE CAMPO

Servicios pablicos seguros

Perspectiva operativa
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DETECTAR

La llamada al servicio de atencion al
cliente de un trabajador de campo se
vuelve agresiva, por lo que el trabajador
pulsa el botén de emergencia de su
radio para alertar a la sala de control. El
cliente se tranquiliza al notar que el
trabajador lleva una cdmara corporal.

COMUNICAR

El operador de la sala de control ve
que la situacion esta bajo control, pero
verifica por radio que el trabajador
esté ahora a salvo.

DETECTAR

e Camaras corporales

e Comunicaciones de radio: Deteccion
de trabajador accidentado / Boton
de emergencia.

COMUNICAR

e Comunicaciones de radio: voz y
multimedia

e \WAVE PTX: PTT de banda ancha e
intercambio de multimedia

e Software de despacho

MOTOROLA SOLUTIONS

*Las imagenes de la cdmara solo son para fines ilustrativos

ANALIZAR

El operador de la sala de control
determina la ubicacién de la sefial de
socorro/del trabajador, a través de la
alerta de emergencia, y ve la
transmision de video en directo desde
su camara corporal.

RESPONDER

Se registra un incidente con campos
que se completan automaticamente y
datos relevantes para anélisis y
reclamos.

ANALIZAR

e Camaras corporales
e GPS

RESPONDER

e Gestion de incidentes
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